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Presentacion -Este kit, adaptado al sector SOCIAL, quiere proporcionar
del KIT materiales de formacion sdlidos, utiles y practicos que
contribuyan al desarrollo del reconocimiento de los distintos
aspectos de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) v,
al mismo tiempo, fomentar un enfoque basado en la RSC.
Su objetivo es impulsar el aprendizaje sobre como construir,
aplicar y emplear eficazmente los principios, politicas vy
programas de RSC dentro las entidades.

-Ofrece recursos practicos, como contenidos informativos,
preguntas reflexivas, ejercicios, casos de estudio, buenas
practicas, recursos didacticos, check-lists, mensajes clave,
recursos en linea, lecturas complementarias, y referencias
europeas o por paises.

-La metodologia ENGAGE se basa en el analisis de 10
compromisos en RSC; este KIT se centra en los 7
compromisos mas relevantes para las entidades SOCIALES.

GRUPOS OBJETIVO

~Directores y gerentes de entidades sociales

~Técnicos en Responsabilidad social de las Organizaciones
~Grupos de interés.

~Otros profesionales interesados en la RSC, como
formadores,
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Introduccion "La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de
alaRSC las organizaciones entienden este concepto como la
integracion voluntaria [...], de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores.“(Libro verde RSE)
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366

Filantropica
] Etica Los “elementos clave de RSC” segun la Red Europea de
¢ ] Desarrollo Sostenible (ESDN) incluyen:
( Legal ‘ La integracion de RSC es voluntaria. Con la RSC, las
\ \ ENTIDADES SOCIALES se comprometen a actuar segun los
Econémica objetivos generales de la sociedad.
\ La RSC se desarrolla (y, por lo tanto, depende) de la relacion
entre la actividad de las ENTIDADES SOCIALES vy la sociedad.

Tiene en cuenta aspectos politicos, institucionales, culturales y
medioambientales.

$_irémi3egggarroll: La RSC incluye el cumplimiento por parte de las
'pos de organizaciones de leyes y normativas especificas.

La relacion entre RSC y beneficio econdmico es controvertida;
sobre todo en cuanto a rentabilizar econdmicamente la RSC.

(so) ...
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SOCIAL

Introduccidén

la RSC -La Comisién define la RSC como la responsabilidad que las
ala : )

empresas tienen respecto sus efectos en la sociedad. La

Comision considera que las empresas “deben poner en

marcha procesos para integrar en su estrategia central y en

Charla TED sobre RSC: sus actividades comerciales las preocupaciones sociales,
Tony Prophet: medioambientales, éticas, de derechos humanos, y de
responsabilidad social respeto al consumidor, colaborando estrechamente con los
corporativa grupos de interés.”

TED n lin hool):
( xSantaCatalinaschool) http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility/

. ~Pacto Mundial de Naciones Unidas (2000).
Analisis sobre la

Comunicacion de la ~Libro Verde para fomentar el marco europeo de la
Comisién Europea en RSC: Responsabilidad Social Corporativa a instancias de la
Comision Europea (2001).

~Directrices de la OCDE para empresas multinacionales
(2008) (Recomendaciones de principios y estandares para
conductas empresariales responsables).

~Comunicacion.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52011DC0681&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52011DC0681&from=ES
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52011DC0681&from=ES
http://www.youtube.com/watch?v=jeTyey8siH4
http://www.youtube.com/watch?v=jeTyey8siH4
http://www.sd-network.eu/quarterly reports/report files/pdf/2011-December-The_New_Communication_of_the_EU_Commission_on_CSR_and_National_CSR_strategies.pdf
http://www.sd-network.eu/quarterly reports/report files/pdf/2011-December-The_New_Communication_of_the_EU_Commission_on_CSR_and_National_CSR_strategies.pdf
http://www.sd-network.eu/quarterly reports/report files/pdf/2011-December-The_New_Communication_of_the_EU_Commission_on_CSR_and_National_CSR_strategies.pdf
http://www.sd-network.eu/quarterly reports/report files/pdf/2011-December-The_New_Communication_of_the_EU_Commission_on_CSR_and_National_CSR_strategies.pdf
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http://www.sd-network.eu/quarterly reports/report files/pdf/2011-December-The_New_Communication_of_the_EU_Commission_on_CSR_and_National_CSR_strategies.pdf
http://www.sd-network.eu/quarterly reports/report files/pdf/2011-December-The_New_Communication_of_the_EU_Commission_on_CSR_and_National_CSR_strategies.pdf
http://www.sd-network.eu/quarterly reports/report files/pdf/2011-December-The_New_Communication_of_the_EU_Commission_on_CSR_and_National_CSR_strategies.pdf
http://www.sd-network.eu/quarterly reports/report files/pdf/2011-December-The_New_Communication_of_the_EU_Commission_on_CSR_and_National_CSR_strategies.pdf
http://www.sd-network.eu/quarterly reports/report files/pdf/2011-December-The_New_Communication_of_the_EU_Commission_on_CSR_and_National_CSR_strategies.pdf
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Introduccidén
ala RSC

Como cualquier otra organizacion, la actividad habitual de las
entidades no lucrativas tiene un impacto en su entorno social

"La responsabilidad Social y natural, que puede ser tanto positivo como negativo.
de las Organizaciones no

lucrativas”, de Vidal y
Torres (2005), basado en
una investigacion del
Observatorio del Tercer
Sector sobre las 35

Aunque la finalidad principal de las entidades sociales es
realizar acciones que, precisamente, contribuyan a la mejora

entidades, es uno de los del entorno, la RSC aporta una vision integral que aborda el
pocos textos que aborda monitoreo y control de todos los aspectos de la gestion
esta cuestion en exclusiva. interna, asi como de su relacibn con la sociedad, la

comunidad, las empresas y las administraciones.

Este es el motivo por el que concepto de responsabilidad
social, en un inicio acuiado so6lo para las empresas, ha
extendido su ambito de accion también a las asociaciones,
ONGs y otras organizaciones sin animo de lucro, con el fin
de mejorar su gestion en todas sus dimensiones, desde una
Optica social y sostenible.
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http://www.observatoritercersector.org/pdf/publicacions/03_rso_cs.pdf
http://www.observatoritercersector.org/pdf/publicacions/03_rso_cs.pdf
http://www.observatoritercersector.org/pdf/publicacions/03_rso_cs.pdf
http://www.observatoritercersector.org/pdf/publicacions/03_rso_cs.pdf
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Introduccidén

ala RSC La finalidad social no implica directamente que la accion de
una organizacion sea responsable. En este caso, no serlo
Basicamente [la RS de conlleva el riesgo de cuestionar su misma razén de existir.

Organizaciones no
lucrativas], es una cuestion

de coherencia entre “a Una entidad con un maravilloso programa comunitario,
forma de hacer”y la “razén puede tener una desastrosa gestion de los residuos que
de existir” de /a genera. Una comprometida entidad ambiental podria tener
organizacion. una gestion poco responsable de sus recursos humanos.

Una asociacion de base comunitaria tal vez descuida la
Vidal y Torres (2005) transparencia; incluso una entidad de desarrollo podria

cometer graves errores si no hace una buena gestion de sus
relaciones con los grupos de interés, especialmente en
cuanto a la participacion de los beneficiarios de su propia
accion en la definicion de necesidades.

Asi, para las entidades sociales la asuncion de una politica
de Responsabilidad Social es una forma de garantizar la
coherencia entre su finalidad y su la practica diaria.

ez
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http://www.observatoritercersector.org/pdf/publicacions/03_rso_cs.pdf

Eticay
transparencia

A través del compromiso
con los principios éticos, [a
honestidad, el respeto
mutuo, la conﬁanza, la
integvidad, la

transparenc [ae

, la lucha contra el ’créﬁco
de inﬂuencias , el soborno
y la corrupcion tanto en
los dmbitos puiblicos como
privados. Fomentar el
comercio justoy los
derechos de privacidad del

cliente.
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Segun los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, estos son los aspectos que deben tener en cuenta
las directrices y acciones de una organizacion para seguir un
codigo ético, sea cual sea su sector de actividad:

Derechos humanos: las empresas deben respetar los
derechos humanos (aceptados internacionalmente).

Laborales: las empresas deben defender la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva. Rechazaran cualquier forma de
trabajo forzoso u obligatorio, asi como la explotacion infantil
y defenderan politicas antidiscriminatorias relativas al empleo
y al trabajo.

Medioambientales: las empresas deben tener un enfoque
con conciencia medioambiental que fomente tecnologias
ecoldgicas y medidas sostenibles.

Anticorrupcion: las empresas deben combatir la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el
soborno.

ez
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Eticay

transparencia En primer lugar, para incluir una estrategia ética, la

La transparencia es uno organizacion y su estrategia deben cumplir y respetar la ley.
ggk')gf] ?gg? d(g?}/aesque Es necesario comprobar si la actual estructura de la
entidades frente sus organizaciOn permite poner en practica una estrategia ética
donantes y la sociedad. (de lo contrario, sera necesario modificar las estructuras).

La estrategia se construye sobre valores organizacionales

La desconfianza hacia concretos. Refleja los objetivos e intenciones declarados de

entidades poco

transparentes frena las la organizacion, su cultura y practica diaria.

donaciones. En esta La estrategia refleja el valor de la organizacion a nivel
entrevista se explica el )

caso de los donantes externo e interno.

del sector tecnologico. Esta basada en principios y cédigos de conducta que se

interiorizan y respetan, no en normas que deben cumplirse.
La participacion, el estimulo y la formacién ética de los
empleados y asociados son parte de dicha estrategia.

La T{A_Initia’ltivedes una La transparencia, a través de la prestacion de cuentas y
accion impulsada por o . , )

donantes para mejorar comunicacion con Io_s grupos de interes, refleja el efecto
la transparencia de las externo de la estrategia.

organizaciones. La estrategia tiene en cuenta opciones para lidiar con
http://www.transparency- . S

initiative.org/about# cuestiones eticas.
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https://youtu.be/alQM0hc95hE
https://youtu.be/alQM0hc95hE
https://youtu.be/alQM0hc95hE
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Eticay
transparencia

La asociacion no
lucrativa CHS alliance,
ha elaborado un
cuestionario de auto-
evaluacion para los
aspectos de ética 'y
transparencia en las
acciones humanitarias,
disponible aqui:

El INGO Accountability
Charter, en su “carta de
rendicion de cuentas’,
marca los 10 aspectos
para una estrategia ética
y de transparencia.
http://www.ingoaccountability

charter.org/our- _
accountability-commitments/

~NGAG' I “Erasmus+

Una evaluacion puede medir la calidad y eficacia de la
estrategia ética de la organizacion, sus fortalezas vy
debilidades, y también su efecto. Los expertos sugieren
efectuar una evaluacion estandar de rendimiento ético al final
de cada afo, asi como definir una “lista de control” de
aspectos éticos en el plan estratégico para el siguiente afo. La
evaluacion del rendimiento ético deberia fijarse en el
rendimiento de la empresa en aspectos como, por ejemplo, la
transparencia, en base a sus principios.

La estrategia incluye una definicion clara de su objetivo.
Se va adaptando a la nueva normativa.
Tiene en cuenta elementos distintos 0 nuevos.
Tiene en cuenta las diferencias éticas en su colaboracion
con otras organizaciones.
Garantiza una adecuada estructura de recompensas

Incluye las modificaciones a adoptar en determinadas
areas de la organizacion (p.ej. estructura, desarrollo de
personal).

Incluye distintas formas de monitoreo y medicion. .
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http://www.chsalliance.org/what-we-do/verification/self-assessment
http://www.chsalliance.org/what-we-do/verification/self-assessment
http://www.chsalliance.org/what-we-do/verification/self-assessment
http://www.chsalliance.org/what-we-do/verification/self-assessment
http://www.chsalliance.org/what-we-do/verification/self-assessment
http://www.chsalliance.org/what-we-do/verification/self-assessment
http://www.chsalliance.org/what-we-do/verification/self-assessment
http://www.chsalliance.org/what-we-do/verification/self-assessment
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Eticay
transparencia

La Global Reporting
Initiative (GRI) ha
desarrollado
herramientas
especificas para la
prestacion de cuentas
de las organizaciones
no gubernamentales.

NGAG' I Bl s+

Planificacion: es el primer paso en el proceso de
informacién. En esta fase, se selecciona un equipo
informativo que valorara cuales son los temas y criterios mas
adecuados para el informe, y acordara en qué forma debe
presentarse (bien como un informe de sostenibilidad dentro
del informe anual, bien como un informe separado). Para
garantizar la transparencia interna, estas decisiones se
comunicaran a los empleados.

Participacion de los grupos de interés: Su participacion
afiadira informacion valiosa, al aportar su punto de vista
respecto la relevancia de los temas que se han acordado
internamente para el informe.

Revisidn y evaluacion: el proceso de propuesta inicial, la
consulta con los grupos de interés y la revision por parte del
equipo informativo dan como resultado la definicion de
cuales son los temas o0 asuntos relevantes en cuanto a la
sostenibilidad. Para cada uno de estos asuntos, el equipo
informativo valora qué efectos podrian producirse tanto
dentro como fuera de la a (p. ej. sobre proveedores,
distribuidores o emisiones).

Recopilacion: en esta fase, se recopila la informacion
relevante y se analiza para dar contenido y rendimiento al

informe.
@ BEST ?
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https://www.globalreporting.org/standards/sector-guidance/sector-guidance/ngo/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/standards/sector-guidance/sector-guidance/ngo/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/standards/sector-guidance/sector-guidance/ngo/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/standards/sector-guidance/sector-guidance/ngo/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/standards/sector-guidance/sector-guidance/ngo/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/standards/sector-guidance/sector-guidance/ngo/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/standards/sector-guidance/sector-guidance/ngo/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/standards/sector-guidance/sector-guidance/ngo/Pages/default.aspx
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Eticay
transparencia

El documental "una
fabrica digna" de 2004
trata de un
representante RSC de
NOKIA que descubre
una serie de injusticias
en un proveedor chino:
Tréiler:
WwWw.youtube.com/watch?v=
JPenUV55f90

NGAG' I Bl s+

En 2013, se desarrollo la directiva 2013/34/EU que incorpora
medidas para la transparencia y responsabilidad de las
empresas, a la vez que limita cargas administrativas
indebidas y garantiza condiciones equitativas en toda la UE.
La directiva debe incorporarse a la legislacion de los estados
miembros en 2017.

La directiva se dirige a "entidades publicas" como bancos,
compafias de seguros u otras entidades de interés publico
por su tipologia o tamafo. Rige para empresas de mas de
500 trabajadores, no es de aplicacion para las PYMES.

La directiva incluye aspectos como la edad, el género y la
formacion académica y profesional. La politica de diversidad
estd orientada a cuerpos administrativos, de gestion y
supervision y debe incluirse en el informe de gobierno
corporativo.

En el afio 2018, se ha planificado un sistema de informacion
nacional para cada estado miembro y terceros paises en los
gue operen. Los informes contendran informacion acerca
beneficios conseguidos, impuestos abonados sobre
beneficios, y subsidios publicos recibidos. Tomara en cuenta
los avances hechos a nivel internacional ara aumentar la
transparenma en la informacion financiera.

(S . T
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Derechos
humanos
basicos

Respetar p lenamente la
proteccién de los
derechos humanos
bésicos basados en la
Declaracién Universal de
los Derechos Humanos e
incorpomv[a a sus
practicas, los principios
de los Convenios
Fundamentales de las
Organizaciones
Internacionales del

Traloay' 0.
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" La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige
que las empresas: a) Eviten que sus propias actividades
provoquen o contribuyan a provocar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos y hagan frente a esas
consecuencias cuando se produzcan; b) Traten de prevenir 0
mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos directamente relacionadas con operaciones,
productos o0 servicios prestados por sus relaciones
comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a
generarlos.”

-Las organizaciones pueden resultar implicadas en efectos
negativos sobre los derechos humanos (DDHH) bien por medio
de sus propias actividades o como resultado de sus relaciones
comerciales con terceros.

‘No respetar los DDHH implica riesgos y costes para la
entidad: poner en riesgo su “licencia social” para operar, sufrir
dafios en la reputacion, boicot, afrontar responsabilidades
juridicas y acciones gubernamentales negativas, acciones
adversas por parte de inversores y socios comerciales,
disminucion de la productividad y baja moral de los empleados.
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http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
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Derechos
humanos
basicos

¢, Coémo desarrollar una
politica de derechos
humanos?
www.unglobalcompact.org/d
ocsl/issues_doc/human_right
s/Resources/HR_Policy Gui
de_2nd_Edition.pdf

- Las normas internacionales de Naciones Unidas recomiendan
a las empresas desarrollar una politica interna de DDHH. Esta
debe disponer de qué forma la empresa se ocupa del respeto
a los DDHH, mediante politicas y procesos que identifiquen,
prevengan, alivien y den cuenta de los posibles efectos
adversos de su actividad sobre eéstos. Especialmente, la
politica interna debe:

Proporcionar una base para integrar la responsabilidad de
respetar los DDHH en todas las funciones en la entidad.

Responder a las expectativas fundamentales de los grupos
de interés.

ldentificar vacios en las politicas e iniciar procesos de alerta
para detectar nuevas areas de riesgo para los DDHH.
Explicar detalladamente el compromiso de la empresa con el
apoyo a los DDHH.

Generar una mayor confianza con grupos de interés externos
y comenzar a entender y a canalizar sus preocupaciones.

Promover el desarrollo del aprendizaje interno, la capacidad
de gestion y liderazgo en asuntos de derechos humanos.

Demostrar una buena practica organizacional internacional.
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SOCIAL

Dialogo con
grupos de
interes

R. Edward Freeman es un
fildsofo norteamericano y
profesor de administracion
de empresas en la
Universidad de Virginia,
especialmente conocido
por su trabajo sobre la
teoria de los grupos de
interés.

Vea una de sus clases
relativas al dialogo con los
grupos de interés:

www.youtube.com/watch?v=x9

cOBad9sWA

I " NGAG I “Erasmus+

- Algunas descripciones para ayudarle a identificar sus
grupos de interés:

~Cualquier persona que influye o se ve influido por su
organizacion.

~Esos grupos o personas tienen una participacion,
reclamacion o interés en las operaciones y decisiones de la
entidad.

~Aquellos grupos o personas que suministran recursos
criticos para el éxito de la entidad.

-Los grupos de interés "arriesgan" algo de valor, p. €]. su
propio bienestar se ve directamente afectado por su
organizacion.

~-Los grupos de interés tienen suficiente poder como para
influir en el rendimiento de la organizacion, tanto positiva
como negativamente.

ez
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Dialogo con
grupos de
interes

Garantice una
comunicacién abierta,
transparente y de conﬁanza
con los distintos grupos de
interés estableciendo canales
de consulta e integrando Sus
preocupaciones. Comunique
de una forma cretble y
objeﬂva los resultados
sociales, medioambientales y
econdmicos. Fomente el
diélogo para una mayor
cooperacion con nuevos

grupos de interés.
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-¢,Desea involucrar o no a los grupos de interés? Esa ya ha
dejado de ser la cuestion. La pregunta actualmente es,
¢.como hacerlo?. Las respuestas para una participacion
exitosa en pocas palabras:

Comience por identificar las principales categorias de
grupos de interés con los que se relaciona la entidad:
empleados, becarios, clientes, proveedores, socios,
instituciones educativas, autoridades locales, asociaciones
de estudiantes y formadores, comunidades, ONGs,
accionistas, inversores, instituciones financieras, etc.

Puntle esos grupos de interés segun el efecto que podrian
tener en la organizacion, asi como la intensidad de ese
efecto.

Elabore estrategias basadas en los pasos anteriores e
implemente aquellos mecanismos que posibilitan que se
cumplan las expectativas y que se conozca la opinion de los
grupos de interés acerca de la entidad.

Por dltimo pero no por ello menos importante, comuniquese
con los grupos de interés mediante un lenguaje y unos
canales de comunicacion adecuados.

ez

C r @‘ré‘ﬂ P fu‘ndaf:io’ cecot A



SOCIAL

Dialogo con
grupos de
interes

R. Edward Freeman es un
fildsofo norteamericano y
profesor de administracion
de empresas en la
Universidad de Virginia,
especialmente conocido
por su trabajo sobre la
teoria de los grupos de
interés.

Vea una de sus clases
relativas al dialogo con los
grupos de interés:

www.youtube.com/watch?v=x9

cOBad9sWA
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- Algunas descripciones para ayudarle a identificar sus
grupos de interés:

~Cualquier persona que influye o se ve influido por su
entidad.

~Esos grupos o personas tienen una participacion,
reclamacion o interés en las operaciones y decisiones de la
organizacion.

~Aquellos grupos o personas que suministran recursos
criticos para el éxito de la entidad.

-Los grupos de interés "arriesgan" algo de valor, p. €]. su
propio bienestar se ve directamente afectado por su
organizacion.

~-Los grupos de interés tienen suficiente poder como para
influir en el rendimiento de la organizacion, tanto positiva
como negativamente.
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SOCIAL

Dialogo con
los grupos
de interés

PLANIFICAR

HACER
SEGUIMIENTO
& EVALUAR

RESPONDER

ENTENDER

PREPARARSE

CONSULTAR

CREAR
CONFIANZA

Neil Jeffery, Doughty
Centre, Cranfield School
of Management
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1.Planificar: planificar los objetivos y asuntos que se van a
tratar.

2 Entender: conocer los grupos de interés, saber sus
intereses, sus deseos y necesidades, qué les motiva.

3.Prepararse: preparar la empresa, Sus recursos, su
conocimiento y su capacidad para trabajar con los grupos de
interés.

2.Crear confianza: conseguir diferentes niveles de confianza
con los distintos grupos de interés, conocer cada subgrupo y
generar aceptacion.

5.Consultar: la mas importante y la mas dificil, la
comunicacion con los grupos de interés debe ser abierta,
honesta, sensible y flexible.

6.Responder: dar respuesta e implementar medidas
relativas a los asuntos que se han discutido con los grupos
de interés.

7.Hacer seguimiento y evaluar: una empresa socialmente
responsable presenta informes peridédicos a los grupos de
interés acerca de sus resultados.
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SOCIAL

Dialogo con
los grupos
de interés

Norma AA1000

de compromiso con los
grupos de interés
www.accountability21.net

Indice de sostenibilidad Dow

Jones
www.sustainabilityindexes.com

Series de indices

FTSE4Good
www.ftse.com/Indices/FTSE4Goo

d Index Series/index.jsp

GRI
www.globalreporting.org

Directrices OECD

www.oecd.org

SA8000
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Norma AA1000 de compromiso con los grupos de
interés: gestionado por NGO Accountability, un marco de
trabajo de codigo abierto.

indice Dow Jones de sostenibilidad: establece
estandares para la gobernabilidad corporativa y la
participacion de grupos de interés.

indices FTSE4Good : serie de referencias e indices para
inversores socialmente responsables.

Global Reporting Initiative (GRI): serie de indicadores
sociales, economicos, medioambientales y de
gobernabilidad, incluida la participacion de grupos de interés.

Directrices de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE): fomentan la consulta con
los empleados y con las comunidades.

SA8000: Norma de certificacion voluntaria por terceros,
desarrollada por Social Accountability International (SAI).

Pacto Mundial de las Naciones Unidas: insta a las
empresas a apoyar y respetar los derechos humanos
reconocidos internacionalmente, asi como los estandares
laborales y medioambientales.

b~
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http://www.sa-intl.org/
http://www.sa-intl.org/
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SOCIAL

Gestion de Tomando en cuenta los impactos sociales, contribuye a...:
los recursos ~ El respeto a los derechos humanos.
humanos - Garantizar la de igualdad de oportunidades.

— Crear entornos de trabajo justos, seguros y confortables
—  Mejorar la empleabilidad de los trabajadores/as.
— Contar con una plantilla comprometida y competente.

— Facilitar la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar
de los trabajadores/as

Desde el punto de vista de los beneficios para la entidad, ...
— Evita perder empleados o candidatos con talento a causa de

Refovzar los sistemas de
gesﬁén para garantizar la
salud, segwidad y bienestar

0[6 lOS empleados. Promover

el desarrollo de habilidades

individuales. Recompensar la discriminacion, prejuicios o falta de adaptacion a las
la excelencia y los méritos. circunstancias personales.
Rechazar las préacticas - Mejora la reputacion de la empresa y encuentra fuertes

adeptos y prescriptores de la marca en sus empleados.

— Consigue una fuerza de trabajo bien formada y motivada,
adaptada a las necesidades de la entidad.

— Impulsa el compromiso de los empleados con los valores de
la RSC.

abusivas y discriminatorias.
con la igua[dad de
oporhmidades.
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SOCIAL

' A La contratacion es el primer paso para fortalecer la plantilla de
Gestion de la Para elegir el mejor candidato o candidata, y garantizar la
lOS recursos igualdad de oportunidades, los procesos de selecciéon deben
humanos ser transparentes, ampliamente difundidos, contrarios a

cualquier tipo de discriminaciéon y respetuosos con las personas
gue participan. Claves para las distintas fases:

Descripcion del puesto de trabajo: una vez identificada
una vacante, describir claramente las funciones y aptitudes
requeridas hara transparente y fiable el proceso.

o ve Definicion del proceso de seleccion: la seleccion no se

y ] puede dejar a la improvisacion o a la intuicion. Una

rJ)'\ X : definicion clara del proceso impide que se base en tépicos

\/’ | lnﬂ L= y/o prejuicios. Todas las personas candidatas deben saber
' gué esperar y seguir los mismos pasos.

Oferta de trabajo neutra: el lenguaje empleado no debe
sugerir la exclusién de aspirantes por otras razones que no
sean las titulaciones, habilidades y/o experiencia (p. e€j.
sexo, edad). Se puede incluir una declaracion de igualdad.

Proceso de seleccion y contratacion: acorde con la
planificacion, con respeto a los derechos individuales,
proporcionando informacion transparente y dando respuesta
a las personas candidatas.

\ ///
“"NGAG! I “Erasmus+ . Hestaste @ BEST ? |
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SOCIAL

Gestion de
oS recursos
humanos

Linda Wirth arguy6 en su
ya mitico ensayo (2001)
que las mujeres chocan
sistematicamente contra
un “techo de cristal”, una
serie de limitaciones
invisibles que impiden a
las mujeres continuar con
su desarrollo profesional
mas alla de cierto punto;
unos obstaculos que

persisten en las
sociedades modernas
una  vez superadas

barreras discriminatorias
mas obvias.
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El sistema de retribuciones de la entidad es "un conjunto de
procedimientos que tienden a establecer o mantener estructuras
salariales equitativas y justas" (Chiavenato, 2000).

Las entidades deben otorgar un valor especifico a cada puesto
de trabajo y equilibrar los salarios tanto con el mismo puesto
dentro de la empresa (igualdad interna) como con los mismos
puestos en otras empresas (igualdad externa).

Frecuentemente la discriminacion salarial se oculta tras
complementos injustos y desiguales. Unas normas claras en este
sentido ayudan a combatir el problema.

La divulgacion de los salarios internos puede mejorar la
motivacion; cuando se desconoce el salario de los compaiieros o

directivos, suele suponerse mas elevado de lo que realmente es.

Igual que ocurre con los salarios, unos mecanismos claros y
bien establecidos para la promocién interna pueden animar la
progresion en la carrera profesional, la motivacion y la igualdad
de oportunidades. Las condiciones para el desarrollo profesional
deben tener en cuenta el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, y adoptar medidas contra el "techo de cristal" para las

mujeres.
@ BEST ?
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SOCIAL

Gestion de
lOS recursos
humanos

Esta cita, muy
conocida en el mundo
empresarial, refleja la
importancia de la
formacion en el seno
de las empresas:

Dos directivos estan
charlando sobre la

formacion del personal.

El primero pregunta,
"Si, pero ¢qué pasa si
les formamos y
después se marchan?"
El segundo responde,
"¢y qué pasa si no les
formamos y se
quedan?"

I ~“NGAG!" I “Erasmus+

Con el fin de crecer, ser competitivas y rentables, las
empresas deben establecer planes de formacion coherentes
y adecuados a la forma en la que evoluciona el entorno.

Asimismo, las personas empleadas necesitan formacion
para poder conservar su puesto de trabajo, para poder
acceder a puestos de mayor responsabilidad (ya no es
posible ascender simplemente por antigtiedad), porque es
necesario ser eficaz y porque se trata de una exigencia del
entorno.

Las personas tienen otras responsabilidades fuera del
entorno laboral como por ejemplo cuidar de personas
dependientes (hijos, mayores, ...), gestion del hogar (tareas
domeésticas, reparaciones...), entre otras. Ademas, necesitan
tiempo personal para cuidar de si mismos, comprometerse
con su comunidad y/o lograr sus proyectos personales (p. ej.
estudiar, hacer deporte, voluntariado...). Algunas de estas
responsabilidades no encajan en horarios estrictos,
establecidos a veces de forma arbitraria por el empleador.
Las empresas responsables les apoyan concediéndoles, por
ejemplo, un horario laboral flexible.

ez

C r— P -rﬁl7 ? fu‘ndacio’ cecot



SOCIAL

Gestion de
lOS recursos
humanos

Prevenir y tratar el
acoso sexual en las
empresas:
https://youtu.be/EAXUu68ZIQ

wQ
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La prevencion de riesgos laborales (PRL) se puede
garantizar a través de una politica que respete los requisitos
legales, e incluya medidas complementarias, para identificar
los riesgos potenciales de las actividades laborales, promover
el compromiso de la empresa con las practicas de PRL y
garantizar la formacion de trabajadores y trabajadoras.
Asimismo, deben ser elegidos o designados representantes
de PRL, que cuenten con horas liberadas suficientes para
realizar su tarea.

Un entorno laboral confortable va mas alld de medidas
ergondmicas o de higiene. Deben abordarse riesgos
psicologicos y sociales. Para prevenirlos son importantes
aspectos como:

La motivacion de las personas empleadas y las estrategias
para su implicacion.
Directivos bien formados que tengan competencias para la

gestion de equipos, tales como capacidad de motivar,
resolucion de conflictos, etc.

Protocolos claros, bien aplicados y divulgados para impedir
y actuar en contra de cualquier tipo de acoso, incluidos
acoso sexual, por razon de género o por orientacion sexual.
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SOCIAL

Diversidad e
igualdad

Respetary valorar las
diferencias como condicién
bésica de [a existencia de
una relacién ética y del
desarrollo de la
humanidad, tratando de
estimular a promocién de
la diversidad cultural y
social y de la diferencia
étnica como un aspecto
positivo para el desarrollo
de la misién de la empresa,
en la que no se tolera la

discriminacién.
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-La gestion de la diversidad incluye un trato igualitario,
integracion y la existencia de directrices corporativas de no
discriminaciéon. Su objetivo es resaltar la diversidad individual
de los empleados de forma positiva y utilizarla como valor
afiadido y ventaja competitiva de la empresa.

-Asi, la gestion de la diversidad apoya la tesis de que una
plantilla diversa tiene mas éxito que empleados con un
origen, trayectoria y/o perfil mas homogéneo.

‘En relacion con la discriminacion en el lugar de trabajo, se
pueden llegar a emprender acciones legales contra las
empresas de la Unién Europea.

-En la practica, la gestion de la diversidad se considera una
dimension interna-organizativa RSC en la empresa,
especialmente en las compafias de mayor tamafo.

ez
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SOCIAL

Diversidad e
igualdad
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Pero el objetivo de la gestion de la diversidad no es solo el
de impedir la discriminacion y de crear igualdad de
oportunidades en la empresa.

Las empresas también emplean la gestiobn de la
diversidad estratégicamente para generar ventajas
econdmicas.

‘En términos de ventas y relaciones con el cliente, la
diversidad del personal puede facilitar focalizarse
especificamente a nuevos grupos de clientes, por ejemplo
con un origen migratorio (ethomarketing); o representar una
ventaja competitiva para la retencion de clientes al ofrecer
una amplia variedad de servicios multilingtes.

ce
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SOCIAL

Diversidad e
igualdad
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-En la empresa, la gestion de la diversidad también ayuda a
resolver y prevenir conflictos, aportando un efecto positivo al
clima empresarial.

- El conflicto en el entorno laboral puede estar ligado a un
entorno de trabajo diverso. Pueden surgir conflictos basados
simplemente en diferencias culturales, generacionales, de
personalidad o de estilo de trabajo. Siempre que se
produzca un conflicto entre empleados/as, 0 entre estos y
Su supervisor/a, es importante resolverlo para conservar la
calidad de las relaciones laborales asi como la productividad
y rentabilidad de la empresa.

- Las medidas proactivas por si solas no son suficientes para
manejar conflictos en el entorno laboral que tienen su origen
en la diversidad. Poner en practica una combinacion de
medidas preventivas y pasos reactivos garantizara cubrir
todos los aspectos en caso que se produzca algun conflicto.
Forme a su plantilla para que se respeten las diferencias en
todo el personal y emplee las técnicas de resolucion de
conflictos una vez que haya descubierto incidentes que
posiblemente hayan sido causados por la diversidad en el
entorno laboral.

ce
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SOCIAL

Protecciony
gestion
ambiental

Fomentar iniciativas que
contribuyan al
medioambiente. Invertir en
tecno log(as y pvoductos
sostenibles y entender la
dimensién ecolégica.
Ampliar la utilizaciéon de los
criterios medioambientales.
]mped'ur y minimizar el
riesgo de los efec‘[os
medioambientales. Control

de indicadores.
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‘Tradicionalmente, se ha considerado que la proteccion del
medio ambiente formaba parte “del interés publico®, y fuera
del ambito privado. Los gobiernos han asumido la mayor
responsabilidad en cuanto a garantizar la gestion
medioambiental, y han puesto esfuerzos en crear y preservar
un entorno seguro. Han dado directrices al sector privado
para que adopte comportamientos respetuosos con el medio
ambiente por medio de normativas, sanciones Yy, en
ocasiones, incentivos.

-Sin embargo, el papel de los sectores ha ido cambiando, de
forma que el sector privado se ha convertido en un socio
activo en la protecciéon medioambiental. Muchos gobiernos y
empresas se han dado cuenta de que la proteccion
ambiental y el crecimiento econédmico no siempre estan en
conflicto.

-El aspecto medioambiental de la RSC se define como el
deber de hacerse cargo de las implicaciones ambientales
gue conllevan las operaciones de la empresa, sus productos
e instalaciones; eliminar residuos y emisiones; maximizar la
eficacia y productividad de los residuos; y minimizar
practicas que puedan afectar de forma negativa al disfrute de
los recursos en generaciones venideras.

o~
wlegtantol @ BEST ?
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SOCIAL

Proteccion y
gestion
ambiental -Sea cual sea la naturaleza de su compromiso, la mayoria de

empresas siguen pasos similares para abordar sus efectos
sobre el medioambiente:

1. Politica medioambiental corporativa: las organizaciones
comprometidas a reducir su impacto ambiental, suelen crear
una serie de principios y estandares ambientales, indicando
a menudo objetivos formales. La mayoria de estas
declaraciones incluyen, como minimo, la intencién de la
empresa de respetar el medio ambiente en el disefio,
produccion y distribucion de sus productos y servicios; el
compromiso de la empresa de cumplir la legislacion, e ir mas
alla del mero cumplimiento siempre que sea posible; y el
establecimiento de una politica abierta y transparente en la
gue empleados, miembros de la comunidad y otros agentes
puedan estar informados de cualquier potencial efecto
negativo que Ila empresa pudiera ocasionar al
medioambiente.

wlegtantol @ BEST
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SOCIAL

Proteccion y
gestion
ambiental

ISO 14000 ofrece
herramientas practicas
para empresas de todo
tipo que desean
gestionar sus
responsabilidades
medioambientales

NGAG' I Bl s+

Auditoria medioambiental: antes de intentar reducir sus
impactos ambientales, es basico que la entidad tenga pleno
conocimiento de cuales son. En la mayoria de casos, esto
significa realizar algun tipo de auditoria ambiental. Su
objetivo es conocer el tipo y la cantidad de recursos que
utiliza una entidad, proyecto o equipamiento, asi como los
tipos de residuos y emisiones que ésta genera. Algunas
entidades tratan también de cuantificar estos datos en
términos econdmicos, con el objetivo de entender cual es su
impacto en términos de resultados en su balance. Esto
ayuda a establecer las prioridades como una forma de poner
los esfuerzos en aquello que permita mejorar beneficios.

Implicacion de empleados y empleadas: una politica
medioambiental necesita la adhesion de todo el personal
dentro de la entidad, no so6lo de aquel cuyo trabajo esté
relacionado con el medio ambiente. Para conseguirlo, las
entidades desarrollan una serie de actividades,
especialmente de tipo formativo, con el fin de ayudar a
empleados y empleadas a entender el impacto ambiental de
sus tareas, y apoyar sus esfuerzos para realizar cambios

positivos.
so . <.

ez

C r— p -rﬁﬂ ? fu‘ndacio’ cecot



SOCIAL

Proteccion y

QEStIOn 4. Contratacion ecologica: para ayudar a asegurar que sus

ambiental productos, servicios y procesos son responsables desde el
punto de vista ambiental, muchas organizaciones buscan
comprar productos mas ecologicos de sus proveedores. Una
forma de hacerlo es participando en grupos de compradores,
en los que la influencia de compra colectiva puede servir
para presionar a los proveedores con el fin que tomen en
consideracion materiales o procesos alternativos.

5. Servicios/productos verdes: los propios productos o
servicios que se ofrecen pueden ser mas ecologicos, en
cuanto al control las emisiones o ruidos generados, la
reduccion de los riegos para la salud y seguridad de su
proceso de produccion, o su demanda energética
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SOCIAL

Desarrollo de
comunidades
locales

Respa[dar iniciativas de
impu[so social, econdmico
y cultural basados en
criterios transparentes
para la evaluacién a la
comunidad. Fomentar la
participacion y la
'ump[icacién en ’craloaj 0
voluntario. Desarrollar
estrategias para la
cohesién y/o para la areas

territoriales locales.
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-Mientras que la dimension interna de la RSC incluye la
gestion de los recursos humanos, la seguridad y salud en el
trabajo, la gestion de los impactos ambientales y sobre
recursos naturales, la dimensién externa se basa en el
desarrollo de las comunidades locales.

-Segun las Normas Internacionales de Desempeiio
Corporativo, las entidades deben guiar exhaustivamente el
ciclo de vida completo de las iniciativas, de manera que se
pueda garantizar un modo de actuar responsable vy
sostenible, protegiendo las comunidades.

-La participacion y desarrollo de la comunidad es un
elemento clave del estandar ISO 26000 e implica las
siguientes directrices para la RSC: participacion activa de la
comunidad, educacion y cultura, creacion de empleo y
desarrollo de habilidades, desarrollo y acceso a la
tecnologia, generacion de riqueza e ingresos, e inversion
social.

ez
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SOCIAL

Desarrollo de
comunidades
locales

Antonio Thomas,

El crecimiento de las
cooperativas sociales

en ltalia:
http://staging.community-
wealth.org/sites/clone.comm
unity-
wealth.org/files/downloads/a
rticle-thomas.pdf

Erasmus-+

-Algunas empresas, especialmente aquellas pertenecientes
al tercer sector, tienden a promover beneficios colectivos ya
gue estan gestionadas por grupos de interés, que no son
solamente inversores. Mientras los inversores se centran en
el retorno del capital, estas organizaciones promueven otro
tipo de objetivos, como son el retorno en forma del trabajo
realizado, la calidad de los bienes producidos y la
accesibilidad de la comunidad a estos bienes.

- Analisis recientes, basados en el concepto de
“organizaciones con multiples stakeholders”, sugieren que
una titularidad o propiedad heterogénea es un buen método
para conseguir el desarrollo de las comunidades locales. Por
ejemplo, las cooperativas sociales tienen una ventaja, ya que
pueden acceder con mas facilidad a los mercados
financieros, estan asentadas en el territorio y, por lo tanto,
pueden ofrecer productos/servicios que encajan mas con las
expectativas de la poblacién local, disponen con mas
facilidad de recursos humanos cualificados, poseen mayor
flexibilidad de trabajo, y tienen mayor inclinacion a la
innovacion debido a su competencia con otro tipo de
organizacione
(

/2
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SOCIAL

Desarrollo de
comunidades
locales
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-Trabajar con la comunidad local ofrece amplios beneficios. A
menudo, los clientes locales son una importante fuente de
ventas. Al mejorar su reputacion, puede que le resulte mas
facil la contratacion de personal. Una buena relacion con las
autoridades locales, ademas, puede facilitar su actividad.

‘Existen muchas formas de implicarse. Algunas
organizaciones eligen apoyar una entidad social o patrocinar
un evento local. Desde el punto de vista comercial, tiene
sentido implicarse en una actividad relacionada con su
producto/servicio. De esta forma podra aportar su
conocimiento a la vez que muestra la cara mas humana de
Su organizacion. Busque oportunidades que beneficien de
forma directa su organizacion.

-Muchas instituciones  implican  directamente  sus
trabajadores/as en el trabajo con la comunidad local; otras
les animan a hacer voluntariado para las actividades
comunitarias, incluso ofreciendo tiempo libre remunerado
para este fin. Ademas de mejorar las relaciones con la
comunidad, esto motivara los empleados y desarrollara sus
habilidades interpersonales y de patrticipacion.
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Buena ;
practica 1 Etica y Transparencia
Internacional (sede en Paises Bajos)

http://www.greenpeace.org

BETTER™:

PRACI!SE:SSES - Greenpeace es una organizacion independiente que realizo
28 ‘ su primera accién en 1971.
REZZZTNS ‘La organizacion utiliza la confrontacién no-violenta y
o1 Q) creativa para exponer los problemas medioambientales
globales.
‘Es una organizacion medioambiental global, formada por
Greenpeace Internacional (Stichting Greenpeace Council)
con sede en Amsterdam, y otras 26 organizaciones
nacionales y regionales (ONR) alrededor del mundo, que le
dan presencia en mas de 55 paises. Estas ONR son
autdbnomas en la implementacién en su contexto local de las
estrategias de campafas globales.
-En el 2014, contaba con 2.157 trabajadores/as y 24.800
voluntarios en todo el mundo.
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Buena _ | o
;- -Asegurar la capacidad de la Tierra para nutrir la vida en toda
praCtlca 1 su diversidad.

- En su compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas, en 2006 e lanz6 junto con otras ONG
BETTERM” : internacionales el Accountability Charter (“Carta para la
PRACT'CES rendicion de cuentas”)
-Realiza informes anuales desde 2007, cubriendo tanto la
actividad de Greenpeace internacional como la de sus ONR.
-Los informes contienen informacion financiera — incluidos
resultados anuales y honorarios de directivos-, indicadores
ambientales y de desempefio, entre otros.
- Ha instaurado una politica de denuncia de malas practicas,
y ha designado un Responsable para su cumplimiento, con
guien puede ponerse en contacto cualquier persona dentro
de la organizacion.

‘Informes Anuales siguiendo el Accountability Charter
publicados para los afios 2007-2014, complementando los
Informes regulares y las cuentas auditadas anuales. Esto ha
reforzado la transparencia con grupos de interés y sociedad.
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CERCLE DE CULTURA TRADICIONAL | POPULAR
MARBOLENY

Tematica: Dialogo con Grupos de Interés
~Pals: Espafa
Sitio web:

Organizacion

- El Cercle Marboleny es una entidad cultural situada en el
pequefio municipio de Les Preses (1.767 habitantes en
2015), en la comarca de la Garrotxa, un area rural cerca del
Pirineo catalan.

- El Cercle Marboleny fue fundado en 1976, y registrado
como entidad 1997.

- Su estructura se divide en profesionales (2 profesionales en
plantilla y 2 externos) y personas asociadas/voluntarias. En
2013 tenia 184 personas asociadas.

- Su objetivo es promover la danza tradicional a través de
grupos regulares de danza, escuela de danza para nifios/as
y adultos, un Grupo de Investigacion en cultura tradicional, y
la organizacion de un festival de danza internacional en Les
preses (Endansa!)
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http://www.marboleny.cat/
http://www.marboleny.cat/
http://www.marboleny.cat/
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SOCIAL

Buena Mision
;e - Promover la cultura tradicional y popular.
practlca 2 Iniciativas realizadas

- A partir de 2010, Malboreny ha adoptado el Codigo de
Gestion Sostenible de La Garrotxa, basado en la Guia GRI
3.1. El Codigo se transfirid6 después a 17 areas rurales en
Espafa, convirtiendose en una referencia para la Gestion
Rural Sostenible.

-Le entidad desarroll6 (2008) un proceso participativo
interno con sus asociados, voluntarios y otros grupos de
interés internos, para co-definir su Plan Director de
Participacion (PDP). El proceso se desarrolld durante un
afo, incluyé un diagnostico participativo, la creacion de un
grupo motor, y concluyé con definicion de la estructura
interna de comunicacion y participacion.

Resultados

- Malboreny ha publicado Informes de Sostenibilidad desde
el 2009, en base a los criterios de la Guia GRI 3.1.

- EI PDP definid un nuevo Organigrama organizativo de la
entidad, que incluyé en los d6rganos de toma de decision
danzadores jévenes y adultos, las familias de los nifios/as
gue danzan, y otros grupos de interés internos.

c
CiF 'r 3 fundacié cecot
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Buena BARTEC VARNOST

practica 3
Tematica: Recursos humanos

~als: Eslovenia
Sitio web: www.bartec.si

Organizacion

-La empresa Bartec Varnost es una de las empresas
europeas lideres en el campo del desarrollo y produccion de
dispositivos eléctricos con proteccion frente a explosiones.
-Su RSC se pone de manifiesto en la proteccion de las
personas Yy del medioambiente mediante componentes,
sistemas y plantas de seguridad. Todos sus productos vy
actividades cumplen los estandares europeos exigidos.
-Ofrecen productos y servicios a empresas en los sectores
petroquimicos, quimicos y farmaceuticos, la industria minera
y los fabricantes de maquinaria y equipos.
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0 ractica 3 -Mejorar la seguridad y salud de los empleados

Iniciativas realizadas

-La empresa ha puesto en practica el Sistema de Gestion en
Seqguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001, certificado
por la organizacion internacional Bureau Veritas, y se ha
renovado hace poco hasta 2015.

-La empresa también cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad y Ambiental, segun los estandares 1ISO 9001 y ISO

14001.
>~.; o Resultados
dF:ROCEE:'?; . -Con sus propias soluciones de desarrollo e innovacion,
f NAGEMS constantemente mejoran sus productos y cumplen con los

nuevos requisitos del mercado.
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Oxfam fue creado en 1995 por entidades independientes
sin animo de lucro de varios paises, unidas para trabajar
en objetivos comunes. El nombre se tomé del Oxford
Committee for Famine Relief fundado en 1942.

Actualmente, Oxfam es una confederacion de 17
organizaciones entretejidas, en mas de 90 paises, que
persiguen la construccion de un futuro libre de pobreza.

Partiendo de un enfoque de derechos, sus actividades
incluyen  programas de  desarrollo  sostenible,
sensibilizacion, comercio justo, campafas, incidencia
politica y asistencia humanitaria.

El Plan Estratégico 2013-19 compromete profundamente
la organizacién con la lgualdad de Género (objetivo 2:
promover la justicia de género) y con las capacidades de
su equipo (objetivo interno 4: invertir en las personas)

Oxfam aplica politicas y estrategias para atraer personas
diversas al equipo, y realizar seleccion no discriminatoria.

La mayoria de entidades afiliadas son equilibradas desde
el punto de vista de género (40-60%), salvo Oxfam Hong
Kong, que cuenta con un 71,8 % de mujeres en su
plantilla. ___
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Estudio de
Caso 1

Mas informacion:

Web de la organizacion:
www.oxfam.org

Ejemplos de declaracion
de igualdad:

“‘Oxfam Canada practica la
equidad en el empleo y alienta la
candidatura de todas las
personas cualificadas.”

“Oxfam Nueva Zelanda practica
una politica de igualdad de
oportunidades y fomenta la
diversidad en el lugar de trabajo.
Es especialmente bienvenidas la
candidatura de personas Maori
and Pasifika puesto que estos
grupos estan infra-representados
en la plantilla actualmente.”

NGAG!' I “ Erasmus—+

Politica de promocion de la diversidad y de igualdad de
oportunidades en todos los procesos de seleccion (incluida
la seleccion de voluntariado).

Difusion publica de las ofertas de trabajo. Descripcion clara
de las funciones y de las habilidades requeridas.

Formacion sobre “Seleccion y contratacion de una fuerza
de trabajo diversa” para los responsables de seleccion.
“Declaracion de igualdad y género” visible en la plataforma
web de ofertas de trabajo de Oxfam Internacional
( ), y en la descripcion de
puestos vacantes de algunas entidades afiliadas.

¢,Cudles pueden ser las ventajas de contar con una fuerza
de trabajo diversa?¢ Puede conllevar riesgos para la entidad?

Y, ¢qué sucede con una fuerza de trabajo no diversa?
¢, Puede esta conllevar algun riesgo para la organizacion?

¢, De qué forma cree que la inclusion de una “declaracion de
igualdad” puede contribuir a un proceso de seleccion justo y
no-discriminatorio?

¢, Qué otras consecuencias positivas podrian aportar las
Iniciativas descritas? ¢ Y negativas?

so e <.
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http://www.oxfam.org/en/jobs/secretariat
http://www.oxfam.org/en/jobs/secretariat
http://www.oxfam.org/en/jobs/secretariat
http://www.oxfam.org/en/jobs/secretariat
http://www.oxfam.org/en/jobs/secretariat
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOyZfomefPAhVJnRQKHUr-BWQQFgglMAA&url=https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/file_attachments/story/oxfam_accountability_report_2013_-_2014_0.pdf&usg=AFQjCNGtXVYoQvaylReq5msAgo-BdqNLpg
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOyZfomefPAhVJnRQKHUr-BWQQFgglMAA&url=https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/file_attachments/story/oxfam_accountability_report_2013_-_2014_0.pdf&usg=AFQjCNGtXVYoQvaylReq5msAgo-BdqNLpg
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOyZfomefPAhVJnRQKHUr-BWQQFgglMAA&url=https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/file_attachments/story/oxfam_accountability_report_2013_-_2014_0.pdf&usg=AFQjCNGtXVYoQvaylReq5msAgo-BdqNLpg
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOyZfomefPAhVJnRQKHUr-BWQQFgglMAA&url=https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/file_attachments/story/oxfam_accountability_report_2013_-_2014_0.pdf&usg=AFQjCNGtXVYoQvaylReq5msAgo-BdqNLpg
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOyZfomefPAhVJnRQKHUr-BWQQFgglMAA&url=https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/file_attachments/story/oxfam_accountability_report_2013_-_2014_0.pdf&usg=AFQjCNGtXVYoQvaylReq5msAgo-BdqNLpg
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOyZfomefPAhVJnRQKHUr-BWQQFgglMAA&url=https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/file_attachments/story/oxfam_accountability_report_2013_-_2014_0.pdf&usg=AFQjCNGtXVYoQvaylReq5msAgo-BdqNLpg
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOyZfomefPAhVJnRQKHUr-BWQQFgglMAA&url=https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/file_attachments/story/oxfam_accountability_report_2013_-_2014_0.pdf&usg=AFQjCNGtXVYoQvaylReq5msAgo-BdqNLpg
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOyZfomefPAhVJnRQKHUr-BWQQFgglMAA&url=https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/file_attachments/story/oxfam_accountability_report_2013_-_2014_0.pdf&usg=AFQjCNGtXVYoQvaylReq5msAgo-BdqNLpg
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOyZfomefPAhVJnRQKHUr-BWQQFgglMAA&url=https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/file_attachments/story/oxfam_accountability_report_2013_-_2014_0.pdf&usg=AFQjCNGtXVYoQvaylReq5msAgo-BdqNLpg
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Referencias del Proyecto
ENGAGE

- Informe — compendio de buenas practicas en RSC ENGAGE
- Herramienta de autoevaluacion ENGAGE
- Manual ENGAGE

En: http://www.engage4csr.eu/index_sp.html
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